tematnumeru

Uumowy

outsourcingowe

Poproszono mnie © artykut na termat prawnych zagadnien outsourcingu.
Pozwole wice sobie podsumowad ziawisko outsourcingu w T
| telekomunikad w ostatnich latach. MARCIN MARUTA

agadnieniem outso-

kilka lat, prowadze

z moim zespotem od

kilku do kilkunastu

projektdw rocznie,
czesd z nich sigga kwot setek
milionow zlotych. Coraz czefce]
- obok negocjacii - do mediacji
i nczestniczenia w sporach. Nie-
ktare 2 nich koriczq sig trudnymi

Kilka uwag wstgpnych

Po pierwsze, caly czas nie mamy I

urcingu. Nicktorzy nazywajg go
JUMows nienazrwang”, ale to nie-
prawda, gdy# nic ma wypracowa-
nych powszechnych, wspalnych

elementdw, ktdre porwolilyby

wyndrebnié taki typ umowy, cho-

ciaZby nienazwanej. Chod powoeli

takim elementem staje sie SLA.

Trudno wiec o generalizacje, nie

méwiac juZ o ,WZorze Umowy

outsourcingowej”, ktdry nie ist-

nieje 1 istnied nie bedzie. Po dru-

gie, stosunkowo prosty - £ bizne-

sowego i organizacyjnego punktu

widzenia - outsourcing spowsze-

dniat. Opieka nad komputerami,

sieciami, cZy nawel zewnetrz-

na obstuga aplikacji w wielu

firmach staje sig standardem.

Ocrywiscie operacja wsparcia

| sieci zlogonej z kilkuset czy kilku

| tysigcy komputerdw daleka jest

| od banalnosci i negocjacje takich

| wmdw wcigd sa sziuks, ale sama

| decyzja o takim outsourcingu jest

| regularnie podejmowana.
Outsourcing bardziej zaawan-

sowany, skupiony na przejgciu

procesiw, tozwoju aplika-

cji, kompleksowych uslugach

telekomunikacynych, czy tez

waparcin nowoczesnych uslug

- jak teleradiologia - wcigi

rodzi sig¢ w bdlach. Wydaje sie,

e 53 dwie gldwne preyceyny

tego zjawiska - z jednej strony

= zarfwno ramawiajacych, jak

i wykonawcow - do zlecania

i podejmowania takich dzia-

lafi. Wymagaja one olbrzymiej

wiedzy i jasnoéci menedizer-

skiej, co i jak chcemy osiggngé,

skomplikowanych umdw SLA

i 1 EPL udriate dodwiadczonych

| konsultantéw, kidrveh zwyczaj-

| nie brak. Do tego dochodzg spore

| problemy prawne, o ktorych

| bedzie jeszcze mowa. Z drugiej
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strony, a rebours - dojrzatosé
organizacji, ktdre sg $wiado-
me, e radosne powierzanie na
zewnatrz wszystkiego, co sig da,

outsourcingiem, cz¢sto wynikajg-
ca z odgdmych zalecen korpo-
racji, ale szybko okazato sig, Ze
nieprzemyslany outsourcing,
skupiony wylacznie na ruchach
finansowych, jest boleénie nie-
bezpieczny.

1 o Problem zrozumienia
Prébujac opisal podstawowe
problemy prawne, musze na
poczatku zlozyd pewne zastrze-
senie - prawo jest shuzebne
wobec biznesu. Jesli biznes nie
ma wizji i pomysiy, jak przepro-
wadzié proces outsourcingowy,
rola prawnika sprowadzi sig

do zapewnienia efektywnych
roszezen - przydatne, konieczne,
biznesowo w istocie bez senso.
Nie zmicnia to fakin, e we
wapilczesnym Swiecie, prawo
jest Kluczowe - z przepisdw
wynikajg ograniczenia w okreslo-
nych procesach (vide outsour-
cing bankowy czy wspomniana
teleradiologia), podstawowe
ryzyvka w dlugoterminowych

EYW przypadku out-
sourcingu zasobow
ludzkich mamy co
w dwa ryzyka:
zamawnacym

ryzyko uznania zlece-
niobiorcow za naszych
pracownikow, a dia
wykonawcow — ryzyko
uznania dzialalnosci
polegajacej na wynaj-
mowaniu pracownikow
jako agencii pracy
tymczasowej.
umowach (np. niezwykle libe-
ralne w polskim systemie zasady
rozwiarywania umdw) oraz cala
wartos¢ dodana tworezych, do-
stusu.wanydi. do wizji biznesowe]
TOZWI4Ean.

Wspdlpraca birnesu i praw-
nikéw to, w mojej ocenie, klucz
do sukcesu i jednoczesnic cegsta

| bolgczka kontraktéw IT. My,

| su, piszemy umowy oderwane
od rzeczywistodci - chociazby
wprowadzajac wlasne defi-

| micje, co przy stosowaniu np.

| metodologii ITIL wprowadza

| ogromne zamieszanic, Biznes

| czgsto nie chee analizowaé ryzyk

prawnych, uwazajac je za mako

istotne — i potem cierpi, nie

majac nabyrych praw autorskich,

praw do baz danych cry walczac

7 kontrolami w zakresie danych

osobowych. Nie méwige o kon-

sekwencjach uméw sprzecznych

Z Prawem.

! 2 e Problemy prawne

| Wracajae do sedna, problemy

| stricte prawne w zakresie ,tra-

| dycyjnego” prawa niespecjalnie
| sig zmieniajg. Nadal mamy jeden
preepis kodeksu cywilnego
regulujacy umowy o fwiadceenie
| ushug, co powoduje - przy braku
| dobrej umowy - niekoticzace sie
interpretacje i spory. Musimy
pamigtac, fe prawo nie Zawsze
jest intuicyjne”, Dla wicln osdb
zaskoczenicm jest informacja,
#e umowe o fwiadczenie ushog
rawsze moina wypowiedzied,
Elauzule .o niewypowiadalnogci™
%3 niewiele warte, a potrzebg
ochrony zainwestowanego
kapitaln trzeba realizowad
inaczej, np. poprzez odpowied-
mie klauzule wyjécia, polgczone
z odszhkodowaniem. Takich
cywilnych zagadnien jest bardzo
duZo. Warto zwricic uwage, Ze

| madrze wykorzystane mechani-
| zmy prawne ulatwiaja kontrole
umowy - np. dobry system kar
umownych, ustalony za istotne
preewinienia (klania sig S5LA, ale
racze] juf nie KPI), i w odpo-
wiedniej wysokosci (zbyt wy-
sokie kary prowadzg wylacznie
do spordw, a nie do rozwigzania
rreczywistego problemu).

Madal aktualne i powodujace
najwigcej problemow =3 zagad-
do licencji, transfern tych hcenci,
mowania na zewngtrz. Caly czas
wigkszos¢ moich kientow nie
| wierzy, & nawet leasing kompu-
| tera 2 zainstalowanym oprogra-
| mowaniem wymaga odrebnej
| zpody jepo wladciciela. Operacja
| preejecia licencii preez wykonaw-
| cg wymaga dodatkowych oplat,
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kINie ma wypracowa- | Prez potencialnych wykonaw-
cow. Podobng role odgrywaja
W'Spéll'lyﬂl en- podatkowej, medycenej itd. Prey
tow, ktore pozwolilyby = duiych transakejach zdarza sie.
wyodrebnic¢ umowe i w gre wehodza pracpisy aty-
monopolowe, a tutaj ryzyko kar

outsourcingowa. Chot |
powoli takim elemen-
tem staje sie SLA.
Trudno wiec mowic

o0 wzorze takiej umo-
wy, kidry nie istnieje
i istnie€ nie bedzie.
ktdre moga wplynac na oplacal-
nosc business case. Wiela produ-

COnIdW OpIOErAmMOWania Z Zimos
hmahs]m)n’:ahﬂut

kach mawer zlecenie administracii

naszych systemiw mode okazad

sig zlamaniem prawa autorskiego.
Misustajgco mamy problemy

Z prawem pracy - po pierwsze

z preejmowaniem cakbych d=iabiw

z pracownikami (i odwiecznym

problemem, #e przechodza wszy- |

scy z danego dziabe, czy choemy,
cZy mie - lacznie ze spregtaczia-
mi i kierowcami), czyli ze stoso-
waniem art. 23(1) kodeksn pracy.
Artykul, krdrego konsekwencje
nie cheg sie preyiad™ w Swiado-
modci menedierdw. Po drugie,
warto prryjrzed sie zjawisku tzw.
outsourcingn zasobdw, zwanego
tei body leasingem”, czy ted
~body shoppingem™ (swojs droga,
nawet przy elastycenej definicji
outsourcingu, takic wmowy out-
spurcingiem chyba nie sg). Mamy
tutaj co najmniej dwa, specyficz-
e dia tef umowy ryzyka - dla za-
mawiajacych preede wszystkim

finansowych jest astromomicene. |
; Miebagatelna role w prakeyce od- |

5 grywa obawa przed potencjalng
ndynmdnﬂnma i niejasnym
| systemem prawa - niby cos

| zrobié si¢ da, bezposrednio zaka- |

zane nie jest, ale jest obarczone

eliminnje ryzyka, ale potrafi go
nmlslﬂhemtﬂgrmu]t
do akceptowalnego ro

|
|
i ryzykiem. Dobra umowa nie wy- |
|

i3-llmprzepisy
i interpretacje
Sporo zamieszania wprowadza
<Rowe” prawo, na czele = obro-
tem elektronicznym, danymi
osobowymi | bazami danych.
Uwielbia sig zspominad, #e dang
osobowy moze byd de facto
wiszystko (lacenie z adresem IP)
|npezrnno§clmglacun1ma-
gaja odrebnej umowy o powie-
.mmmnmauhch
| danych Sprawa ta jest klucrowa
dla brand wrailiwych. takich jak
| banki_ [ - co gorsza - rnajomosd
| preepisiw tu nie wystarcza, po-

: niewaf realne granice interpreta-

| cji wymnaczaja urzedy, i polskie,
| i enropejskie.
NMiedoceniane sq nietwircze

kow), stosunkowo nowe dobro
whasnodci intelekrualne]. Wiele
firm nie analizaje, jakie bazy
danych powstang przy realizacfi
outspurcingu, a potem eksplo-
duje spér, kto ma do nich prawo
(czgste wykonawca, iadajacy

EYwiele firm nie
danydlpowstanqprzy
' realizacji outsourcingu, |
' a potem eksploduje

' spor, kto ma do nich

bazy danych {np. spis pracowni-

wmmmm:w
W prakfyce takie przejecia dotycza wiekszej liczby oséh niZ nam
ﬂewﬁelmm»m

maowy KPL5LA. Same procenty nic
mmmmwmm oo to Znaczy, e
sie jest dostepna? - i sposdb ich pomiary — mierzymy na senrwe-

Mmm-mmw

-nnqmim'trn:-dﬂm.

Badimy realistami — jesli u nas cof dziatato
mmn&mﬁuﬁwiﬁmﬂmtﬁ!ﬁﬂhm
gotowl 23 to zaplacic dodatkowo. Ale wiedy nie narzekajmy,

e outsourcing jest drogi, bo pordwnujemy zupeinie inne ushigi.
Ulubiony biad sekiora zamdwien publicznych (pled lat gwarancji
mmmmmmmmm
dury zmian. Nie ma outsourcingu bez zmian infrastruldu-
pamnﬁu,pmmmr Za sztywna umowa [ wszelide zmiany
mmmpﬁmwm
mmmmumm
. Procedury relokacii, retransferny. Kto ma
m&mhdﬂiwmm
mmmmmcﬂzm

Czy aby na pewno modemy zrobif to
mmwﬂﬁmﬁhﬂmmﬂ.ﬂw
hjﬁtmmlmmmm

11, jak zawrsre, ma o: j

dodatkowego wynagrodzeniaza | biznesowych, modna raproponoe-
ich sprzedaz). wal odpowiednie rorwiazrania,
Prawo mose wymusicé jednak
Podsumowanie okreflone zapisy cry zmiane
Outsourcing wcisd porostaje owej koacepcii. W praktyoee

specyficenym kontraktem - jego
czas trwania i rola dla firmy

ogromne ryzyio thwi w braku
| $wiadomosci takich przepisiw

83 ZnacEnie powainiejsze, nii | i braku analizy ich wplywu na

| w przypadiku innych ambw. Zle UMOWE OUISOUrCingows.
| mapisany kontrakl, opracowany Jeieli zapewnimy odpowied-
pod wplywem presji czasu czy | nia wspilprace zespoldw mery-
bez analizry celu i ryzyka, zmusza | toryeznych i prawnych, mamy

| mas do wieloletniej kooperacii na | ogromng sranse na ofrrymanie
niejasaych, lub, co gorsza, nicko- | dopasowanego, bezpiecenego

| rzystoych zasadach A od czaso kontrakto, odzrwicrciedlajgceso
do czasu do interpretacyi umowy | rzeczywistg wolg stron. A to

| whrew jej tresci. | zawsze bylo celem kaidej dobrej

Obecny system prawa rzadko | umowy.»

| kiedy wprost uniemoiliwia rea- |

Ezacje danego pomysio bizneso- | Marcin Maruta jest wspdinikien
wego. Jest to system elastyczny, | kancelardi radodw prownych

ﬂmt_@opmrma;mf.ncﬂﬁw | Kuczek-Maruta



