Co oddaé

w outsourcing?

Ktore z funkcjl I procesow wewnetrznych firma moze oddac
W outsourcing? Co obarczone jest zbyt duzym ryzykiem?

10 pytania niemal tak stare, Jak sam termin ,,outsourcing”.
OdpowiedZ na nie nigdy nie byta jednak trudniejsza niz dzis.
ANTONI BIELEWICZ, PIOTR RUTKOWSKI

ddawad, czy nief To

proste pytanie, na

ktire nie ma jednak

prostej odpowiedzi.

Wedle powszechnie

obowigzujacej dzis
koncepcji, w outsourcing mozemy
oddaé wszvstko, co nie stanowi
kluczowego obszaru naszej dzia-
talnosci (tzw. core business). To
formulka, za ktora niestety kryje
sig niewiele. Czym bowiem jest
core business?

Spor o definicje

Diefinicji tego pojecia jest niemal
tyle, co modeli biznesowych,
wedtug ktdrych dzialajg swiatowe
firmy. Nie ma zgody, co do tego
nawet wirdd swiatowych anali-
tykow. Jedni za kluczowy obszar

dzialalnosei uznajq teren, w kto-
rym przedsiebiorstwo odnosi
najwigkszy sukces rynkowy. Inni
to, w czym firma posiada unikalne
kompetencje. Jeszcze inni pod-
dajac sie prawdziwej rezygnacji
mowig tylko, ze
core business to
jest to, co... Za
core business
uznaje samo
preedsigbior-
SrWio.

Famet pojecio-
wy dodatkowo
pogtebia prak-
tyka biznesowa,
Instytucje tak rdzne, jak banki,
operatorzy telekomunikacyjni,
czy koncerny zajmujace sig sprze-
dazg bezposrednia, za kluczowy
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obszar dzialalnosci zaczynajg
uznawac procesy Fwigzane

z gromadzeniem i zarzgdzaniem
bazami klientdw. Opierajac sig
na relacjach z nimi buduja grupy
submarek, tworzg wirtualnych
operatorow
komdrkowych
(MVMNO), czy
pOSZErzaja
portfolio ushug
finansowych
(bancassuran-
ce). Nawet
wirod firm
produkeyjnych,
uchodzgcych do
tej pory za ostoje tradyeji, odnaj-
dujemy coraz wiecej przvkladow
daleko idgcego outsourcingu.
Niezawodny pionier wszystkich

v

Czym jest klu-
CZOWY obszar
dziatalnosci

| Kluczowe kom-
petencje?

Okreslic to pomaga zestaw
trzech pytan, sformutowa-
nych przez Gartnera.

1. Czy startujac dzis od zera
ponownie podjelibysmy
decyzje o obstudze tych
funkcji zasobami we-

wnetrznymi?

2. Czy poziom realizacji tych
funkcji jest na tyle wysoki,
2e organizacja mogtaby
Swiadczyt te ushugi na
zewnatrz?

3. Czy z obszaru tego teraz
lub w przysziosci moga
wyjsé nowi liderzy orga-
nizacji?

Im mniejsza organizacja, tym

wigksze znaczenie ma kon-

A SO funkcii odd

nych na zewnatrz. Bez tego

tatwo moze zostat przygnie-
ciona ciezarem biurokracji

Zwiazanej z zarzadzaniem

relacjami z dostawcami.

trenddw = Nokia = juZ od daw-
na opiera sig na wynikach prac
dzialow badawczo-rozwojowych,
wypracowanyvch przez podwy-
konaweow. Ameryvkanska Alcoa
oddata indyjskim firmom obshuge
procesu projektowania produk-
tdw aluminiowych. Farmaceu-
tyczny Wyeth podpisal kontrakt
na prowadzenie badan klinicz-
nych z Accenture.

Badania sektora przemystowe-
go przeprowadzone przez AMR
Research w 2005 r. pokazaly, e
juz wowczas 30 firm oddalo
W outsourcing przynajmniej
czesc swojego rozwoju produk-
cji. 729 z tej grupy oczekiwalo,
#ze w najblizszych latach skala
i zakres outsourcingu w zakresie
R&D oraz procesow inzynieryj-
nych nadal bgda rosly.

Nie biznes, a kompetencije
Analizujac te kontrakty doprawdy
trudno ocenic, czym wiasciwie
jest kluezowy obszar dzialalnodei

| Okazuje sig, Ze to pojecie juz nie
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