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1. Ogodlna charakterystyka SourceOne Advisory

SourceOne Advisory jest spotkg specjalizujgcg sie w doradztwie
w zakresie strategii outsourcingowych oraz procurement outsourcingu
IT.

JesteSmy prawdopodobnie jedyng w Polsce firmg, ktéra zgromadzita
tak unikalne kompetencje z zakresu outsourcingu IT.

Fundamentalnym zatozeniem, wokdt ktérego ogniskujemy strategie
organizacyjng spotki oraz wszelkie plany jej rozwoju, jest wspdtpraca
naszej firmy z gronem wybitnych specjalistéw z poszczegdinych branz.

Nasi konsultanci:

e majg gtebokg wiedze na temat poszczegdinych obszardw
funkcjonalnych, za ktére odpowiadajg w naszej firmie:

o specyfika biznesowa kontraktéw outsourcingu IT;

o analityka finansowa dla projektow outsourcingu IT;

o specyfika umow licencyjnych i serwisowych;

0 zagadnienia prawne w kontraktach |IT i kontraktach
outsourcingowych;

o aspekty HR w kontraktach outsourcingowych;

e sprawdzili sie w rzeczywistych warunkach biznesowych, m.in.
przygotowujgc najwieksze projekty informatyczne w Polsce oraz
prowadzqgc ich wdrozenia;

e posiadajg doskonatg znajomose wspdtczesnych trenddw
biznesowych, ksztattujgcych obecnie zasady organizaciji
przedsiebiorstw oraz przeptywy kapitatdw.

Doradzamy naszym Klientom we wszystkich dziataniach zwigzanych

z procesami sourcowania operacji IT oraz procesami zakupowymi dla

kontraktéw IT. W szczegdlnosci obejmuje to:

e Opracowywanie strategii sourcingowych i zakupowych;

e wsparcie w procesie wyboru rozwigzan i dostawcow;

e wsparcie w fazie implementacji umow;

e kontrole realizacji zatozen biznesowych umow;

e wspotprace przy tworzeniu centrow typu Shared Services i Business
Process Outsourcing.

Dzieki bliskiej wspotpracy z renomowanymi firmami doradczymi
z Europy, mamy ciggty dostep do najlepszych $wiatowych rozwigzan;
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jednoczesnie umiemy wykorzysta¢ wieloletnie doswiadczenia naszych
partneréw dla potrzeb nowych projektow.

Wspotpracujemy z  wiekszosciq liczgcych sie na rynku polskim
dostawcodw ustug i technologii IT, dzieki czemu posiadamy najoardziej
aktualng wiedze na temat ich do$wiadczen, stosowanych metodyk
oraz dostepnych zasobdw.

Przyktadamy duzg wage do petnej niezaleznosci, co pozwala na
dobdr optymalnych rozwigzan dla naszych Klientow.

W licznych projektach w przeszto$ci nasi konsultanci dziatali po obu
stronach: bgdz to, jako dostawcy rozwigzan, bqdz joko doradcy
reprezentujgcy interesy Klientow. Takie doswiadczenia owocujg
w projektach obecnych. Pozwalajg na zrdwnowazone podejscie do
procesu zakupowego, co skutkuje efektywnym i bezpiecznym dla obu
partneréw kontraktem.

Partner Zarzgdzajgcy firmy i jednoczesnie jej zatozyciel — Piotr Rutkowski
- przez ponad 6 lat odpowiadat za sprzedaz kontraktow
outsourcingowych w Hewlett-Packard, najwiekszej firmie $wiadczgcej
ustugi outsourcingu na rynku polskim, a jednocze$nie jednym
z najwiekszych Swiatowych outsourceréw. W chwili obecnej Piotr
Rutkowski jest wyktadowcg w Szkole Gtéwnej Handlowej z zakresu
strategii sourcingowych i renegocjaciji kontraktéw outsourcingu IT.

Nasi konsultanci prowadzqg liczne warsztaty i konferencje z zakresu
outsourcingu IT. Przyktadami mogq by¢:

http://www.outsourcingit.gigacon.org/prt/view/outsourcing-07.html

http://www.idcpoland.pl/?showproduct=34316

http://www.cpi.com.pl/imprezy/2004/outsource/index.php

http://www.targi.krakow.pl/pl.targi,Central Europe_ Outsourcing_Forum
2007,Galeria_zdjec 316.html

Wspotpracownicy SourceOne Advisory sq réwniez autorami licznych
publikaciji i artykutdw prasowych dotyczgcych tematyki outsourcingu IT.

Nasze wybrane publikacje i wywiady z zakresu outsourcingu IT to:
¢ Harvard Business Review, nr 05/2006, ISSN 1730-3591

e Businessman, nr 8 (161), ISSN 0867-1389

e Puls Biznesu, nr 87 (1332), ISSN1427-6852
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e Puls Biznesu, nr 102 (1347), ISSN1427-6852

e Puls Biznesu, nr 180 (1425), ISSN1427-6852

e Gazeta Bankowa, nr 14 (754), ISSN 0860-7613

e Gazeta Bankowa, nr 29 (821), ISSN 0860-7613

o Gazeta Bankowa, nr 30 (822), ISSN 0860-7613

o Gazeta Bankowa, nr 36 (828), ISSN 0860-7613

o Computerworld, nr 25/772, ISSN 0867-2334

o Computerworld, nr 19/813, ISSN 0867-2334

o Computerworld, nr 07/846, ISSN 0867-2334

o Computerworld, nr 08/847, ISSN 0867-2334

e OQutsourcing Magazine, nr 1 (1) 2005, ISSN 1733-005X

e Outsourcing Magazine, nr 3 (7) 2006, ISSN 1733-005X

e Outsourcing Magazine, nr 4 (8) 2006, ISSN 1733-005X

e OQOutsourcing Magazine, nr 1 (9) 2007, ISSN 1733-005X

e Outsourcing Magazine, nr 2 (14) 2008, ISSN 1733-005X

o Teleinfo, nr 40/2003, ISSN 1425-4999

e Raport Polityka Gospodarka Spoteczenstwo, nr 9 (40), ISSN 1642-
2422

e Raport Polityka Gospodarka Spoteczenstwo, nr 7 (50), ISSN 1642-
2422

e Business Aplication Review, nr 05/2007, ISSN 1896-8902

e Vidart, nr 2004, ISSN 1231-3947

o BeneflT, nr 04/2003

e MSP Standard, nr 09/2008, ISSN

Przyktady artykutdw i publikacji mozna znalezé na naszej stronie
internetowej: http://www.sourceone.pl/publikacje

Jako firma, jesteSmy statymi  wspotpracownikami  najoardziej
renomowanego periodyku z zakresu outsourcingu na rynku polskim —
Outsourcing Magazine: http://www.outsourcing.com.pl/

Nasi konsultanci majg kilkunastoletnie do$wiadczenie w prowadzeniu
projektdw outsourcingowych na catym Swiecie.

Wérdd  naszych  najwazniejszych  Klientow  dla  ktérych  mielismy
przyjemnosc realizowac projekty doradcze wymieni¢ nalezy:
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P I u S d: Polkomtel S.A.

‘ Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0.

cra

Polski Koncern Naftowy ORLEN S.A

ENERGAS.A.

Telewizja Polska S.A.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen S.A.

ING m/ ING Bank Slgski S.A.

BANK SLASKI

H DI HDI Asekuracja Towarzystwo

Asekuracja Ubezpieczen S.A.
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Meritum Bank S.A.

Expander Advisors Sp. z 0.0.

Pfleiderer S.A.

Raben Group

ROHLIG SUUS Logistics S.A.

DHL Express (Poland) Sp. z o.0.

AMICA S.A.
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2. Ustugi

Swoim Klientom proponujemy kompleksowe wsparcie na wszystkich
etapach projektu:

1. Opracowanie strategii:

analiza potencjatu biznesowego danego przedsiewziecia;
opracowanie strategii sourcingu dla wybranych obszaréw lub
procesow;

oszacowanie potencjatu rynku dla danego obszaru;
opracowanie wstepnego business case;

doradztwo w zakresie optymalnych komercyjnych struktur dla
danego projektu sourcingowego;

przygotowanie dla reorganizacji i re-insourcowania.

2. Wsparcie w procesie wyboru:

wsparcie w przygotowywaniu petnej dokumentacii procesu (np.
RFIl, RFP, RFQ, BAFO);

opracowanie projektu pethego procesu zakupowego;
opracowanie metody wyboru dostawcy;

analiza oferty typu ,,value for money”;

ocena mozliwosci w zakresie dostaw ustug zewnetrznych;
opracowanie szczegdtowego business case wigzqgcego dla
dostawecy i Klienta,

prowadzenie negocjacji lub pomoc w ich trakcie oraz
uzgodnienie BAFO (Best And Final Offer).

3. Wsparcie w fazie realizacji umowy:

przejecie procesdw i srodkédw trwatych;
transformacja srodowiska;

implementacja nowych rozwigzan;

projekt i wsparcie dla procesu komunikacii
zarzgdzanie zmianami i przejeciem personelu;
treningi i szkolenia.

4. Konftrola realizacji zatozen biznesowych umowy:

mediacje i analizy eksperckie;

pomiary efektywnosci funkcjonowania kontraktu;

audyty, analizy typu ,heath checks”, przeglgdy w zakresie
najlepszych praktyk;

poréwnania ustug i warunkdw komercyjnych;
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e zgodno$¢ readlizacji umowy ze standardami przemystu IT oraz
wybranymi metodologiami;
e renegocjacje istniejgcych kontraktow.

JesteSmy przekonani, ze wspdtpraca, ktérej istotg jest potgczenie
wiedzy biznesowe] Klienta z uznang wiedzg  eksperckqg
z prezentowanych powyzej obszardw, pozwoli na efektywne
przeprowadzenie catego procesu oraz osiggniecie maksymalnego
efektu w ramach zatozonego zakresu projektu.
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3. Opis wybranych referencji SourceOne
Advisory sp. j.

‘ POLSKA TELEFONIA CYFROWA Sp. 2 0.0.
ora

Warszawa, 24-01-2007

W roku 2006 Polska Telefonia Cyfrowa Sp. 2 0.0. przeprowadzala zakrojong na szeroky skalg analize
optacalnosci ewentualnego wdrozenia projektu outsourcingu strategicznego w obszarze [T,

W celu efektywnej realizacji tak istotnego dla nas projektu, 2decydowalismy sic skorzystad ze wsparcia
profesjonalne| firmy doradcze), specjalizujgeej sie w strategiach sourcingowych.

Jako gtdwnego doradee w procesic wybralismy firmg SourceOne Advisory s.j.

Cafa nasza wspdlpraca przebiegala wzorcowo. Preedstawiciele firmy wykazali sie duzym profesjonalizmem,
chetnie dzielili sie posiadang przez siebie unikalng wiedzg, a wszystkie zadania wykonywali rzetelnie |
terminowo.

Dzigki wsparciu doswiadczonego doradey, Polska Telefonia Cyfrowa szybko i 2 duia pewnoicia mogta
podjat wlasciwe decyzje zarzadceze.

Zwazajge na naszg dotychezasows wspdtprace z firmg SourceQne Adivorsy s, 2 pelnym przekonaniem
mozemy poleci¢ tg firmg innym, potencjalnym klientom.

I powaianiem,

Tomasz Gerszberg Piotr Markowicz
Project Owner. ITC Project Director
= LA T TR PR R T X 1,
o s o s Y Piatd Mo aeduaig

L W - |
f.'c.:"t{"llﬂll |
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Warszawa, 20.10.2008 r Polkomtel S.A.

ul. Postepu 3

02-676 Warszaya

fel =48 (0) 22 428 1000
fax +48 (0) 22 426 0102

wwnw pollkomitel.com.pl

SourceOne Advisory s.j.
ul. Rzymowskiego 53
(02-697 Warszawa

List referencyjny

Polkomtel SA, bedac liderem w sektorze uslug telekomunikacyjnych
nicustannie poszukuje metod zwigkszenia efektywnosci wlasnych procesow
biznesowych. Jednym z kluczowych obszardbw w tym procesie jest Pion
Informatyki, wramach ktdrepo szezepdlowo monitorujemy  jakosé
prowadzonych wdrozen oraz realizowanych uslug.

W roku 2007 Polkomtel podjal decyzi¢ o uruchomieniu procesu analizy
jakosci wdrozenia jednego ze swych kluczowych systeméw informatycznych
dokonanego przez dostawcg zewnetrznego. Podstawowym zadaniem, kiore
mialo zostaé wvkonane podezas analizy byla ocena zgodnodei wdrozenia 2
najlepszymi praktykami przyjetymi na rynku dla projekidw informatycznych.

Dla przeprowadzenia procesu analizy postanowilismy skorzystaé ze wsparcia
zewngtrzne] firmy doradeze] - SourceOne Advisory s.j.

Juz po zakonczeniu projektu mozemy stwierdzic, iz cala wspolpraca z firma
SourceOne  Advisory przebiegala wzorowo. Konsultanci  firmy  pray
realizowanych uslugach wykazali si¢ duzq wiedza i rzetelnoscia, a projekt
zostal zakonczony w terminie,

W przyszlosei planujemy  kontynuowaé wspolprace z naszym  doradeg
Polecamy tez jego ustugi innym, potencjalnvm klientom.

7. powazaniem,

Polkpmiel 5.A
CZLONER LAFLA
Dyrektor ds. Oje A

-

voro fbppfech B
F 5 B "f‘u
7 i7i31 Gospogarczy, kapital zakladowy | By E i. i S "
2.050.000.000 21, KRS 0000020908, NIP 527-10-3 ':"(; 27, REGON 011307968 g_ || /

.
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Warszawa, 15 pazdziernika 2009

Niniejszym, firma Expander Advisors Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie przy ul. Domaniewskigj S0A

udziela referencji firmie SourceOne Advisory s.j. z siedziba w Warszawie.

Dazac do optymalizacji swych operacji, w ramach wdrazania strategii sourcingowej w obszarze IT
firma Expander Advisors podjela decyzig o przekazaniu w outsourcing czesci swych procesdw

biznesowych zwiazanych ze wsparciem klientow.

Ze wzgledu na wage przedsigwzigeia dla naszych operacji zdecydowalismy sig skorzystaé ze wsparcia
profesjonalnej firmy doradezej — nasz wybor padt na firme SourceOne Advisory sj.

Niniejszym potwierdzamy wysokie kompetencje firmy SourceCne Advisory w zakresie doradztwa
w projektach outsourcingowych. Konsultanci firmy posiadaja bardzo duize do$wiadezenie praktyczne,
co w zestawieniu z ogromna wiedza teoretyczna powoduje, Ze sa w stanie zapewnié unikalne na

polskim rynku wsparcie dla proceséw w ktorych uczesticza.

Na podkreslenie zastuguje rowniez fakt kompleksowego wsparcia ze strony naszego partnera
biznesowepo, ktéry jest w stanie zapewnié kompetentne zasoby zardwno w obsrarze konsultaci
biznesowych, wsparcia prawnego, jak roéwniez w zakresie modeli finansowych zwigzanych

z projektami doradezymi.

Szczerze polecamy firmg SourceOne Advisory, jako wiarygodnego partnera biznesowego.

Z powazaniem,

EXPANDER ADVISORS Sp. z 0.0.

ul. Domaniewska 50A, 02-672 Warszawa, tel: 022/488 71 10, fax: 022/488 71 11

o kapitale zaktadowym w wysokodci 202 197 000,00,-zlotych, zarejestrowana E p an der
przez Sad Rejonowy dla most. Warszawy Xl Wydzial Gospodarezy,

nr KRS 0000287188, NIP 5213451255, REGON 141062210 MNiezaleiny Doradca Finansowy
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[TIv[P
TELEWIZJA POLSKA

Osgrodek Informatyki
i Telekomunikacji

TQI-1175/2009 Warszawa, dnia 30-11-2009 r.

Referencje

W latach 2008 — 2009 Oérodek Informatyki i Telekomunikacj| Telewizji Polskiej S.A. wspdipracowat
z firma SourceOne Advisory s.j. w zakresie doradztwa w dwdch obszarach biznesowych:

1. Modelu ustug wsparcia przy outsourcingu ustug utrzymaniowych

2. Funkcjonowania Dziatu Wsparcia Uzytkownikow

W obu projektach wspéipraca z firma SourceOne Advisory s.j. przebiegata bardzo dobrze. Firma
SourceOne Advisory s.j. wykonata swoje prace terminowo, wykazujac sie przy tym duzym
profesjonalizmem.

W- trakcie realizacji prac konsultanci SourceOne Advisory s.j. wykazali duze doswiadczenie
praktyczne z ww. obszarow, wnoszac duzg wartos¢ dodang do realizowanych projektéw,

Uwzgledniajac powyzsze doswiadczenia, moge z pelnym przekonaniem poleci¢ firme SourceOne
Advisory s.j. jako wiarygodnego partnera biznesowego.

REKTOR )
Oico Dk 12 T:z)%&;d:mﬁnmmu VPS4

25&%% H;}-m ia k
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Referencja | — Jeden z czolowych operatoréow telekomunikacyijnych
w Polsce

Firma podjeta decyzie o przeprowadzeniu procesu szczegdtowe]
analizy optacalnosci oddania cato$ci operacji IT w outsourcing do
firmy zewnetrznej oraz przygotowaniu catosci  dokumentacii
umozliwiajgcej podpisanie kontraktu outsourcingowego.

Bylismy gtédwnym doradcqg w tym projekcie. W zakres naszych prac

wchodzito miedzy innymi:

e opracowanie wstepnego i finalnego business case;

e przygotowanie katalogdw ustug oraz umow SLA na poszczegdine
ustugi;

e opracowanie doktadnego modelu finansowego (wraz z
narzedziami) do wyceny kontraktu oraz zarzgdzania nim w czasie
jego trwania;

e szczegdtowa analiza prawna i biznesowa mozliwosci przejecia w
outsourcing gtéwnych kontraktow IT posiadanych przez klienta;

e opracowanie kompletnego projektu kontraktu outsourcingowego;

e wsparcie klienta w negocjacjach z outsourcerem.

e Skala projektu:

e ponad 100 oséb majgcych podlegac przejeciu przez outsourceraq;

e przejecie srodkdw trwatych o wartosci blisko 100 min PLN.

Referencija |l — Firma z sektora przemystowego w Polsce

Nasz klient od dwoch lat korzysta z kontraktu outsourcingowego na
kompleksowq obstuge i rozwdj posiadanej przez siebie platformy SAP.
W sierpniu 2007 podjgt decyzje o sprawdzeniu adekwatnosci swojego
kontraktu do aktualnych ofert dostepnych na rynku.

SourceOne Advisory zostata zatrudniona przez zarzgd klienta, w celu
przeprowadzenia analizy obecnego kontraktu outsourcingowego oraz
dokonania oceny zawartych w nim warunkéw handlowo-
technicznych.

Projekt doradczy trwat okoto 2 tygodni i zakonczyt sie wybraniem przez
klienta oferty innego ustugodawcy.
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Referencia 1l - Jeden z  czolowych  operatoréw
telekomunikacyjnych w Polsce

Prowadzgc projekt integracji struktur organizacyjnych, infrastruktury
oraz oferty produktowej i procesdw obstugi klientdw, jak réwniez
uwzglednigjgc zmienigjgce sie uwarunkowania prawne, jakim
podlegajg operatorzy telekomunikacyjni w Polsce, firma podjeta
decyzje o wdrozeniu nowej wersji systemu bilingowego.

Wdrozenie prowadzone przez zewnetrzng firme zakonczyto sie
niepowodzeniem, zpowodu nieprzestrzegania przez dostawce
jakichkolwiek dobrych praktyk z dziedzin zarzgdzania projektami
i wdrazania systemow informatycznych czy procesdw biznesowych.

Wspieralisimy klienta w identyfikacji i dokumentowaniu przyczyny
niepowodzenia  projektu  wdrozenia  nowej  wersji  systemu.
Przeprowadzilismy analize zgodnosci prowadzonych prac
z obowiqzujgcg strony umowq, oraz z dobrymi praktykami
obowigzujgcymi w projektach IT tej skali. W kolejnym etapie
zapewnialismy wsparcie w procesie negocjaciji warunkéw zakohczenia
wspotpracy z dostawcq.

Dodatkowo, firma nasza zostata poproszona o  wykonanie
uzupetniajgcego projektu, ktdérego zadaniem byto zweryfikowanie
przyjetego przez operatora modelu wyceny strat  bedgcych
nastepstwem nieudanego projektu. Projekt uzupetniajgcy zakohczyt sie
w terminie i dostarczyt klientowi konkretnych, mierzalnych argumentow
do dochodzenia odszkodowania za poniesione straty.

Referencja IV — Czotowa firma z sektora przemystowego w Polsce

W 2007 roku konsultanci SourceOne Advisory przeprowadzili
rozbudowany proces renegocjacji kontraktéw obejmujgcych bardzo
rozbudowane $rodowisko SAP dla jednego z najwiekszych polskich
przedsiebiorstw dziatajgcego w sektorze przemystowym.

Firma Klienta przez wiele lat podpisywata liczhe umowy zakupowe na
oprogramowanie, ustugi wdrozeniowe oraz wsparcie techniczne
w obszarze rozwigzan SAP. Dodatkowym czynnikiem, ktéry zdecydowat
o komplikacji srodowiska SAP byta znaczna ekspansja zagraniczna
firmy, co odbywato sie poprzez zakup innych podmiotéw.
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Jako Ze kwoty przeznaczane na obstuge umdw SAP stanowiq istotng
cze$¢ budzetu IT Klienta, podjeto decyzje o uporzgdkowaniu catosci
zagadnien prawno-handlowych pomiedzy Klientem, a firmg SAP.

Wyzwania

Uprawnienia licencyjne nabywane w ciggu wielu lat w ramach
aneksowania gtéwnej umowy, zrodzity po stronie Klienta koniecznosc
ujednolicenia zasad licencyjnych. Poniewaz firma SAP dos¢ czesto
zmienia warunki licencjonowania swych produktéw, a udzielenie
licencji do korzystania z uprawnien konkretnej kategorii uzytkownikéw
lub funkcjonalnosci z reguty odbywa sie na zasadach obowigzujgcych
w momencie udzielenia takich uprawnien, Klient dysponowat
licencjomi o takiej samej nazwie lecz z rdéznym zakresem ich
wykorzystania (dotyczyto fo m.in. kategorii uzytkownika
profesjonalnego z ograniczonym zakresem uprawnien
wykorzystujgcego okresSlone funkcjonalnosci systemu SAP). Czesc
funkcjonalnosci nie zostata opisana w sposéb na tyle doktadny, ze
Klient miat problemy 2z samodzielnym rozstrzygnieciem  kwestii
dotyczqgcych posiadanych uprawnien.

Fakt ten oraz duza skala wykorzystywania licencji SAP powodowaty
coraz wieksze trudnosSci w zarzgdzaniu licencjami i kontfrolowaniu
uzytkownikéw. Ten ostatni element jest niezwykle istotny dla kazdego
licencjobiorcy oprogramowania SAP, gdyz SAP, jako witasciciel praw
autorskich, ma prawo do przeprowadzania okresowego audytu
wykorzystania licencji. W przypadku przekroczenia zakresu uprawnien
licencyjnych, licencjobiorcy grozg rdézne sankcje umowne wtgcznie
z mozliwosciqg jednostronnego rozwigzania umowy licencyjnej przez SAP
oraz sankcje prawne i finansowe wynikajgce z Ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

Kolejnym wyzwaniem przed jakim stangt Klient byta duza skala operacii
przeprowadzana w systemie SAP. Spowodowato to koniecznosc
zwiekszenia efektywnosci wykorzystania systemu SAP i baz danych,
zakupu nowych funkcjonalnosci, zwiekszenia liczby uzytkownikdw oraz
zmniejszenia kosztow optat licencyjnych i serwisowych w przypadku
nowych zakupdw licencyjnych (réwniez w grupie kapitatowej).
Z biegiem czasu okazato sie, ze niespdjne warunki licencyjne nie
odzwierciedlaty faktycznego zapotrzebowania w zakresie uprawnien
poszczegodlnych uzytkownikdw. Poszczegdlne kategorie uzytkownikdw
byty wykorzystywane w niewielkim zakresie lub istniata grozba
naruszenia zasad licencyjnych z powodu przekroczenia uprawnien.
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Szczegdétowa analiza stanu  faktycznego wykazata ponadto, ze
dotychczasowe zapisy w umowach miedzy SAP, a Klientem nie
pozwalaty na elastyczne wykorzystywanie licencji w ramach grupy
kapitatowej (zarobwno w kraju jak i w zagranicznych filiach).

Rozwiqzanie

W wyniku prac przeprowadzonych przez konsultantbw SourceOne
Advisory:

e ujednolicono dotychczasowy zakres uprawnien licencyjnych
uzytkownikdw nazwanych. Uszczegdtowiono i opisano w umowie
zakres wykorzystywania uprawnien do poszczegdlnych
funkcjonalnosci systemu, co wykluczyto niejasnosci i watpliwosci co
do tego, jakie uprawnienia posiada Klient. Ujednolicenie zasad
wyeliminowato wiekszo$¢ problemdw w zarzgdzaniu licencjami.

e ze wzgledu na specyficzne potrzeby Klienta w zakresie
wykorzystania poszczegdinych kategorii uzytkownikéw nazwanych,
dokonano zamiany niewykorzystywanych w petni kategorii na
kategorie najbardziej potrzebng (tj. uzytkownika profesjonalnego)
oraz zakupiono potrzebng ilos¢ licencji tej kategorii uzytkownikow.
Dokonano réwniez zakupu nowych funkcjonalnosci w ramach
wsparcia Klienta w zakresie analizy potrzeb licencyjnych.
Uwzgledniono przy tym korzystne warunki finansowe, ktére pozwolity
znacznie zmniejszy¢ optaty licencyjne i serwisowe oraz zaoszczedzic
kilkaset tysiecy na jednorazowych zakupach licencji w poréwnaniu
z cenami katalogowymi oraz kolejne kilkaset tysiecy EUR rocznie na
serwisie w skali grupy kapitatowe.

e zmieniono warunki umowy licencyjnej w zakresie mMozliwosCi
wykorzystywania oprogramowania SAP przez wszystkie spofki
z grupy kapitatowej (filie). Definicja fili zostata rozszerzona, co
pozwolito na objecie umowq licencyjng szerszego kregu spodtek
z grupy kapitatowej (réwniez tych dziatajgcych poza granicami
Polski). Wprowadzono bardziej elastyczne zapisy zwigzane
z wykorzystaniem oprogramowania SAP przez spotki ,,wychodzgce”
Z grupy oraz nowo przejete przez Klienta, co pozwala Klientowi na
bardziej swobodne korzystanie z systemu SAP przez uzytkownikdw filii
bez zgody SAP oraz koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztow
z tego ftytutu. Takie rozwigzanie zapewnia réwniez bardziej
efektywne realizowanie transakcji grupy kapitatowej w systemie
SAP.




