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Uumowy

outsourcingowe

Poproszono mnie © artykut na termat prawnych zagadnien outsourcingu.
Pozwole wice sobie podsumowad ziawisko outsourcingu w T
| telekomunikad w ostatnich latach. MARCIN MARUTA

agadnieniem outso-

kilka lat, prowadze

z moim zespotem od

kilku do kilkunastu

projektdw rocznie,
czesd z nich sigga kwot setek
milionow zlotych. Coraz czefce]
- obok negocjacii - do mediacji
i nczestniczenia w sporach. Nie-
ktare 2 nich koriczq sig trudnymi

Kilka uwag wstgpnych

Po pierwsze, caly czas nie mamy I

urcingu. Nicktorzy nazywajg go
JUMows nienazrwang”, ale to nie-
prawda, gdy# nic ma wypracowa-
nych powszechnych, wspalnych

elementdw, ktdre porwolilyby

wyndrebnié taki typ umowy, cho-

ciaZby nienazwanej. Chod powoeli

takim elementem staje sie SLA.

Trudno wiec o generalizacje, nie

méwiac juZ o ,WZorze Umowy

outsourcingowej”, ktdry nie ist-

nieje 1 istnied nie bedzie. Po dru-

gie, stosunkowo prosty - £ bizne-

sowego i organizacyjnego punktu

widzenia - outsourcing spowsze-

dniat. Opieka nad komputerami,

sieciami, cZy nawel zewnetrz-

na obstuga aplikacji w wielu

firmach staje sig standardem.

Ocrywiscie operacja wsparcia

| sieci zlogonej z kilkuset czy kilku

| tysigcy komputerdw daleka jest

| od banalnosci i negocjacje takich

| wmdw wcigd sa sziuks, ale sama

| decyzja o takim outsourcingu jest

| regularnie podejmowana.
Outsourcing bardziej zaawan-

sowany, skupiony na przejgciu

procesiw, tozwoju aplika-

cji, kompleksowych uslugach

telekomunikacynych, czy tez

waparcin nowoczesnych uslug

- jak teleradiologia - wcigi

rodzi sig¢ w bdlach. Wydaje sie,

e 53 dwie gldwne preyceyny

tego zjawiska - z jednej strony

= zarfwno ramawiajacych, jak

i wykonawcow - do zlecania

i podejmowania takich dzia-

lafi. Wymagaja one olbrzymiej

wiedzy i jasnoéci menedizer-

skiej, co i jak chcemy osiggngé,

skomplikowanych umdw SLA

i 1 EPL udriate dodwiadczonych

| konsultantéw, kidrveh zwyczaj-

| nie brak. Do tego dochodzg spore

| problemy prawne, o ktorych

| bedzie jeszcze mowa. Z drugiej
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strony, a rebours - dojrzatosé
organizacji, ktdre sg $wiado-
me, e radosne powierzanie na
zewnatrz wszystkiego, co sig da,

outsourcingiem, cz¢sto wynikajg-
ca z odgdmych zalecen korpo-
racji, ale szybko okazato sig, Ze
nieprzemyslany outsourcing,
skupiony wylacznie na ruchach
finansowych, jest boleénie nie-
bezpieczny.

1 o Problem zrozumienia
Prébujac opisal podstawowe
problemy prawne, musze na
poczatku zlozyd pewne zastrze-
senie - prawo jest shuzebne
wobec biznesu. Jesli biznes nie
ma wizji i pomysiy, jak przepro-
wadzié proces outsourcingowy,
rola prawnika sprowadzi sig

do zapewnienia efektywnych
roszezen - przydatne, konieczne,
biznesowo w istocie bez senso.
Nie zmicnia to fakin, e we
wapilczesnym Swiecie, prawo
jest Kluczowe - z przepisdw
wynikajg ograniczenia w okreslo-
nych procesach (vide outsour-
cing bankowy czy wspomniana
teleradiologia), podstawowe
ryzyvka w dlugoterminowych

EYW przypadku out-
sourcingu zasobow
ludzkich mamy co
w dwa ryzyka:
zamawnacym

ryzyko uznania zlece-
niobiorcow za naszych
pracownikow, a dia
wykonawcow — ryzyko
uznania dzialalnosci
polegajacej na wynaj-
mowaniu pracownikow
jako agencii pracy
tymczasowej.
umowach (np. niezwykle libe-
ralne w polskim systemie zasady
rozwiarywania umdw) oraz cala
wartos¢ dodana tworezych, do-
stusu.wanydi. do wizji biznesowe]
TOZWI4Ean.

Wspdlpraca birnesu i praw-
nikéw to, w mojej ocenie, klucz
do sukcesu i jednoczesnic cegsta

| bolgczka kontraktéw IT. My,

| su, piszemy umowy oderwane
od rzeczywistodci - chociazby
wprowadzajac wlasne defi-

| micje, co przy stosowaniu np.

| metodologii ITIL wprowadza

| ogromne zamieszanic, Biznes

| czgsto nie chee analizowaé ryzyk

prawnych, uwazajac je za mako

istotne — i potem cierpi, nie

majac nabyrych praw autorskich,

praw do baz danych cry walczac

7 kontrolami w zakresie danych

osobowych. Nie méwige o kon-

sekwencjach uméw sprzecznych

Z Prawem.

! 2 e Problemy prawne

| Wracajae do sedna, problemy

| stricte prawne w zakresie ,tra-

| dycyjnego” prawa niespecjalnie
| sig zmieniajg. Nadal mamy jeden
preepis kodeksu cywilnego
regulujacy umowy o fwiadceenie
| ushug, co powoduje - przy braku
| dobrej umowy - niekoticzace sie
interpretacje i spory. Musimy
pamigtac, fe prawo nie Zawsze
jest intuicyjne”, Dla wicln osdb
zaskoczenicm jest informacja,
#e umowe o fwiadczenie ushog
rawsze moina wypowiedzied,
Elauzule .o niewypowiadalnogci™
%3 niewiele warte, a potrzebg
ochrony zainwestowanego
kapitaln trzeba realizowad
inaczej, np. poprzez odpowied-
mie klauzule wyjécia, polgczone
z odszhkodowaniem. Takich
cywilnych zagadnien jest bardzo
duZo. Warto zwricic uwage, Ze

| madrze wykorzystane mechani-
| zmy prawne ulatwiaja kontrole
umowy - np. dobry system kar
umownych, ustalony za istotne
preewinienia (klania sig S5LA, ale
racze] juf nie KPI), i w odpo-
wiedniej wysokosci (zbyt wy-
sokie kary prowadzg wylacznie
do spordw, a nie do rozwigzania
rreczywistego problemu).

Madal aktualne i powodujace
najwigcej problemow =3 zagad-
do licencji, transfern tych hcenci,
mowania na zewngtrz. Caly czas
wigkszos¢ moich kientow nie
| wierzy, & nawet leasing kompu-
| tera 2 zainstalowanym oprogra-
| mowaniem wymaga odrebnej
| zpody jepo wladciciela. Operacja
| preejecia licencii preez wykonaw-
| cg wymaga dodatkowych oplat,







