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Wprowadzenie

W ostatnich latach mamy do czynienia z duzym zainteresowaniem Polska, jako potencjalng destynacja
dla lokowania centréw outsourcingowych. W chwili obecnej dziata tu juz ok. 700 jednostek tego typu,
a taczne zatrudnienie w sektorze BPO przekroczyto 160.000 oséb.

Inwestorzy decydujacy sie na uruchomienie swych nowych operagji tego typu zmuszeni sg ponosi¢
duze nakfady inwestycyjne zwigzane z najmem i wyposazaniem swych biur, rekrutacjg pracownikow
oraz wdrazaniem technologii IT niezbednych do funkcjonowania centrum outsourcingowego.

Jako firma majaca ponad 15-letnie doswiadczenie w branzy outsourcingu oraz dogtebnie znajaca
realia tego biznesu w Polsce, chcemy Panstwu zaproponowa¢ kompleksowg ustuge udostepnienia
petnego srodowiska IT w modelu Infrastructure-as-a-Service. Oznacza to, ze SourceOne inwestuje w
zakup kompletnego wyposazenia IT wymaganego do pracy Waszego centrum, wdraza i instaluje caty
sprzet, a potem zapewnia profesjonalng obstuge catosci rozwigzania. Panstwo podpisujecie z nami
jedynie umowe na okreslony czas (min. 12-miesieczny), a nastepnie dokonujecie statych, z gory
uzgodnionych opfat miesiecznych za petna obstuge.

Jesli Wasze centrum outsourcingowe bedzie sie rozwijato i zdecydujecie zatrudni¢ kolejnych
pracownikéw, wéwczas wystarczy zleci¢ nam instalacje dodatkowych stanowisk komputerowych.
Ustuga zostanie zrealizowana w ciggu kilku dni, a Panstwa serwisowa optata miesieczna zmieni sie o
stawke precyzyjnie okreslong w umowie.

Opis ustugi
Gtéwne element proponowanej Panstwu ustugi, to:

e SourceOne na wiasny koszt kupuje kompletny sprzet IT wymagany do funkcjonowania
Waszego centrum outsourcingowego

e SourceOne we wiasnym zakresie instaluje i wdraza cato$¢ zakupionego sprzetu oraz
oprogramowania w Panstwa siedzibie (jednorazowe ustugi instalacji)

e SourceOne zapewnia statg opieke serwisowg nad zainstalowanym rozwigzaniem, ktéra
polega na:

o S$wiadczeniu ustug Help Desk (zdalnej pomocy) dla wszystkich pracownikéw
centrum, w przypadku wystapienia jakichkolwiek problemoéw lub awarii (ustuga
$wiadczona od poniedziatku do pigtku w godz. 9 — 17, do 60 zgtoszen w miesigcu)

o  wizytach serwisanta w Panstwa centrum w przypadku, kiedy zdalna naprawa nie jest
mozliwa

o prewencyjnych wizytach naszego serwisanta w Panstwa siedzibie (1x w tygodniu 4
godz.)

o zdalnym monitorowaniu infrastruktury IT (24/7/365)

o  zdalnym administrowaniu infrastruktury IT (pon. — pt., godz. 9 - 17)

o czas naprawy uszkodzenia — nastepny dzieh roboczy

*) powyzej zaprezentowano przyktadowa konfiguracje ustug
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Przyktadowa konfiguracja sprzetu IT dla 20 uzytkownikow

e 20 stacji roboczych — Dell OptiPlex 3020 z monitorem Dell Professional P2214H
e serwer PowerEdge R530, Windows Standard 2012 R2

e backup plikéw QNAP TS-451U, 4 TB

e UPS dla serwera — APC Smart-UPS SRT 8000VA 230V

e telefonia VOIP, rozwigzanie CISCO (jednostka centralna + 20 uzytkownikow)

Koszty ustug

Nazwa komponentu IT Optata mies. d'Ia Optata mies. d.Ia
kontraktu 12 mies. kontraktu 24 mies.
1 stacja robocza 395 205
Serwer centralny z backup i UPS 6 250 3120
Telefonia VOIP 1050 530
Koszt miesiecznego wsparcia dla catej 6 450 6 450
infrastruktury IT (do 60 zgtoszenh serwisowych w
mies.)
Koszt instalacji infrastruktury IT:
e opfata jednorazowa, pfatna po instalagji
. o G 17.500

e nie obejmuje instalagji aplikagji klienta

Wszystkie kwoty podane w niniejszym dokumencie sg kwotami netto w PLN i zostanie do nich
doliczony podatek VAT w wysokosci 23%.

Powyzsze wyliczenia bazujg na naszych wstepnych zatozeniach co do konfiguracji sprzetu, zakresu i
poziomow jakosciowych ustug. Na zapytanie, mozliwe sg tez inne konfiguracje sprzetu oraz ustug.
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